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Teilnahmebedingungen
VERBUND-Ladeassistent

Stand: April 2024

Geltungsbereich, Anderung der Teilnahmebedingungen

Diese Teilnahmebedingungen gelten fir die Nutzung des VERBUND-Ladeassistenten (in Folge
.Ladeassistent), der ein Service fir Kund:innen der VERBUND AG, Am Hof 6a, 1010 Wien (,VER-
BUND*) im Rahmen der VERBUND-Online-Services (in Folge ,Online-Services®) ist. Der Ladeas-
sistent bietet dem:der Nutzer:in die Méglichkeit, bestimmte Gerate des:der Kund:in (z.B. Wechsel-
richter, Wallbox, etc.) einzubinden, zu verwalten, Daten dieser Gerate auszulesen und Steuerungen
dieser Gerate durchzufihren.

Die jeweils aktuelle Version dieser Teilnahmebedingungen ist auf der Webseite www.ver-
bund.at/downloads abrufbar.

Voraussetzung flr den Zugang und die Nutzung des Ladeassistenten ist ein aktiver VERBUND-
Online-Account (in Folge ,,Online-Account®), Uber den registrierte Nutzer:innen Zugang zu den On-
line-Services erhalten. Die Nutzung der Online-Services unterliegt eigenen Allgemeinen Nutzungs-
bedingungen VERBUND-Online-Services, die auf der Webseite www.verbund.com/downloads ab-
rufbar sind.

VERBUND ist berechtigt, diese Teilnahmebedingungen jederzeit abzuandern, beispielsweise zur
Verbesserung bestehender Funktionen, Einfihrung neuer Funktionen, Umsetzung technischer
Fortschritte oder um angemessene technische Anpassungen zur Sicherstellung der Funktionsfa-
higkeit oder Sicherheit des Ladeassistenten durchzufiihren sowie rechtliche oder regulatorische
Anpassungen vorzunehmen. Der:Die Nutzer:in wird davon zeitgerecht online Gber den VERBUND-
Ladeassistenten, die Online-Services oder in sonstiger geeigneter elektronischer Form informiert.
Eine Beendigung der Nutzung des Ladeassistenten durch den:die Nutzer:in ist Gber die Oberflache
des Ladeassistenten jederzeit mdglich (siehe auch Punkt 3).

Zugang zum Ladeassistenten, Anmeldung

Der Zugang eine:r Nutzer:in zum Ladeassistenten wird durch VERBUND auf Grundlage eines mit
VERBUND abgeschlossenen Vertrages, der die Nutzung des Ladeassistenten beinhaltet, ermdg-
licht. VERBUND steht es jederzeit frei, einem:einer Nutzer:in auch aus anderen Griinden den Zu-
gang zum Ladeassistenten zu ermdglichen.

In jedem Fall ist zur Nutzung des Ladeassistenten neben einer Anmeldung auch eine vorherige
Registrierung fir einen Online-Account notwendig (siehe auch Punkt 1).

Ende der Nutzungsrechte, Abmeldung

Eine Voraussetzung zur Nutzung des Ladeassistenten ist eine aktive Zugangsmoglichkeit durch
VERBUND (siehe auch Punkt 2). VERBUND ist berechtigt, den Zugang zum Ladeassistenten je-
derzeit zu deaktivieren und die Daten des:der Nutzer:in zu I6schen.

Der:Die Nutzer:in kann die Nutzung des Ladeassistenten jederzeit Uber die Oberflache des Ladeas-
sistenten beenden, in dem er:sie seinen:ihren Account schlieBt. Dies hat keine Auswirkungen auf
den VERBUND-Online-Account.
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Der:Die Nutzer:in kann sich jederzeit schriftlich oder per E-Mail unter smart-services@verbund.com
mit Bekanntgabe des Nutzer:innen-Namens von der Nutzung des Ladeassistenten vollstandig ab-
melden.

Der:die Nutzer:in darf die Inhalte des Ladeassistenten nur fir seine:ihre eigenen, personlichen,
nicht-kommerziellen Zwecke nutzen und darf den Ladeassistenten nicht weiter vertreiben, kommer-
zialisieren oder Ubertragen. Dem:Der Nutzer:in wird kein Recht zur Nutzung der Marke, des Logos,
des Domainnamens oder anderen mit dem Ladeassistenten verbundenen Inhalte eingerdumt, we-
der fur kommerzielle noch flr nicht-kommerzielle Zwecke. Im Falle eines Zuwiderhandelns erfolgt
die sofortige Sperre des Zuganges durch VERBUND.

Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des:der Nutzer:in

Der:Die Nutzer:in ist verpflichtet, nach Anmeldung und Nutzung des Ladeassistenten ausgewahlte
Fragen (z.B. Uber einen Fragebogen) zu den Erfahrungen mit dem Ladeassistenten per E-Mail
und/oder ggf. telefonisch zu beantworten und eine Bewertung tiber den Ladeassistenten abzugeben.
Der Aufwand fiir die Teilnahme und Bewertung wird nicht vergitet.

Der:Die Nutzer:in hat bei der Nutzung des Ladeassistenten Uber das Internet groRtmdgliche Sorgfalt
walten zu lassen und dabei fir den Einsatz angemessener Sicherheitsvorrichtungen und insbeson-
dere eines Virenschutzprogramms zu sorgen, alle einschlagigen Gesetze oder sonstige Rechtsvor-
schriften, insbesondere gewerbliche Schutz- oder Urheberrechte, zu beachten und keine Daten und
Informationen einzugeben oder zu Gbermitteln, die gegen die guten Sitten verstofen.

Der:Die Nutzer:in ist verpflichtet, seine:ihre Zugangsdaten (Nutzer:innen-Name und Passwort) ge-
heim zu halten und diese nicht an Dritte weiterzugeben. Bei Verlust der Zugangsdaten oder bei
Verdacht der Nutzung durch eine unbefugte Person ist der:die Nutzer:in verpflichtet, dies VERBUND
unverzuglich schriftlich, telefonisch unter 0800 210 210 oder per E-Mail unter smart-services@ver-
bund.com mitzuteilen. VERBUND wird schnellstmoéglich die Sperre des Zugangs veranlassen und
dem:der Nutzer:in neue Zugangsdaten bereitstellen.

Weiters hat der:die Nutzer:in dafur Sorge zu tragen, dass seine:ihre personlichen Daten immer auf
aktuellem Stand, vollstandig und richtig sind. Bei Anderungen bzw. Unrichtigkeit von Daten, insbe-
sondere der personlichen Daten wie der E-Mail-Adresse und dergleichen, hat der:die Nutzer:in dies
nach Moglichkeit unverziglich selbst in den Online-Services zu andern.

Der:Die Nutzer:in wird VERBUND von allen Anspriichen Dritter auf Grund der Verletzung der ge-
nannten Verpflichtungen sowie im Falle von rechtswidrigem Verhalten im Zusammenhang mit der
Anmeldung zum Ladeassistenten schad- und klaglos halten.

Es liegt in der eigenen Verantwortung des:der Nutzer:in, dass die von ihm:ihr genutzten Gerate (z.B.
Wechselrichter, Wallbox, etc.) gemal gesetzlichen sowie technischen Bestimmungen installiert und
betrieben werden. Eine Haftung durch VERBUND fiir Schaden, welche auf eine unsachgemafe In-
stallation oder Betrieb von Geraten durch den:die Nutzer:in verursacht wurden, ist ausgeschlossen.

VERBUND behalt sich das Recht vor, Gerate aus dem Ladeassistent zu entfernen oder den Daten-
austausch mit Geraten zu unterbinden, wenn diese sicherheitskritische Aspekte darstellen kénnten
(Schadsoftware, Hackangriff, etc.) um andere Kund:innen, die Funktionalitdt des Ladeassistenten
selbst sowie die VERBUND-Infrastruktur zu schitzen.
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Verfugbarkeit des Ladeassistenten

VERBUND ist bemiiht, den Ladeassistenten kontinuierlich zu betreiben und erreichbar zu halten —

jeweils nach Malstab der bestehenden technischen, wirtschaftlichen, betrieblichen und organisato-

rischen Moglichkeiten.

VERBUND ist berechtigt, den Zugang zum Ladeassistenten aus wichtigen Griinden, wie etwa fir
Service- und Wartungsarbeiten, flir eine angemessene Zeit zu unterbrechen.

Fir Zeiten der Nichterreichbarkeit auf Grund technischer oder sonstiger Probleme Gbernimmt VER-
BUND keine Haftung.

Zur aktiven Nutzung des Ladeassistenten und zur korrekten Steuerung der angebundenen Gerate
ist eine funktionierende und durchgehend aufrechte Breitband-Internetverbindung zur Datentbertra-
gung durch den:die Nutzer:in zu gewahrleisten. Es besteht kein Anspruch auf Entschadigung fir
einen eingeschrankten Informations- und Funktionsumfang, der auf eine unzureichende Datenver-
bindung zuriickzufiihren ist. VERBUND Ubernimmt keine Kosten fiir die Einrichtung und Aufrechter-
haltung einer Datenverbindung fiir den:die Nutzer:in.

Der Informations- und Funktionsumfang des Ladeassistenten steht moglicherweise nicht allen Nut-
zer:innen in gleichem Ausmalfd zur Verfiigung, da dieser von den durch den:die Nutzer:in verwende-
ten Geraten und insbesondere auch deren Einstellungen abhéangig ist. Zur Steuerung und Optimie-
rung bestimmter Geréate ist es notwendig, dass diese am selben Standort und unter demselben Netz-
anschluss verwendet werden. VERBUND Ubernimmt keine Verantwortung fur einen bestimmten In-
formations- und Funktionsumfang.

Eine Anderung des Informations- und Funktionsumfangs der von dem:der Nutzer:in verwendeten
Gerate kann zu einer Funktionseinschrankung oder ganzlichem Ausfall des VERBUND-Ladeassis-
tenten fiihren. Auch durch Softwareupdates der verwendeten Gerate kann sich der Informations- und
Informationsumfang des VERBUND-Ladeassistenten jederzeit andern, ohne, dass VERBUND davon
Kenntnis erlangt hat.

Datenschutzinformation

VERBUND wird die bei Anmeldung zum Ladeassistenten erhaltenen Nutzer:innendaten sowie wei-
tere, von dem:der Nutzer:in durch die Nutzung des Ladeassistenten erhobenen Daten, unter Beach-
tung der geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften zur vereinbarungsgemafen Bereitstellung
des Ladeassistenten verarbeiten. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung sind unter www.ver-
bund.at/datenschutz abrufbar.

Haftung

VERBUND haftet — mit Ausnahme von Personenschaden — nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassig-
keit. Die Haftung von VERBUND fir leichte Fahrlassigkeit ist mit Ausnahme von Personenschaden
auf EUR 1.500,- pro Schadensfall beschrankt. Eine Haftung fiir entgangenen Gewinn, ausgeblie-
bene Einsparungen, verloren gegangene oder veranderte Daten, mittelbare Schaden, sowie Scha-
den aus Anspriichen Dritter sind bei Unternehmen im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes aus-
geschlossen, soweit dem nicht zwingendes Recht entgegensteht.

Fir Schaden, die durch missbrauchliche oder unsachgemafe Nutzung des Ladeassistenten, durch
unvollstandige oder unrichtige Angaben sowie durch Missachtung der in den Teilnahmebedingungen
festgelegten Sorgfaltspflichten durch den:die Nutzer:in verursacht werden, haftet VERBUND nicht.
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Die Haftung fir Schaden, die dadurch entstehen, dass ein Dritter auf Grund einer Sorgfaltswidrigkeit
durch den:die Nutzer:in Kenntnis von Nutzer:innen-Name und Passwort erhalt, ist ebenfalls ausge-
schlossen.

VERBUND hat alle zumutbaren Anstrengungen unternommen, um sicherzustellen, dass die im La-
deassistenten bereitgestellten Informationen zur Zeit der Bereitstellung richtig und vollstandig sind.
VERBUND macht keine Zusicherungen und tibernimmt keine Gewahrleistungen oder Garantien fir
die im Ladeassistenten zur Verfligung gestellten Informationen, wie z.B. Downloads, externe Links
oder andere Inhalte, die entweder direkt oder indirekt im Ladeassistenten abrufbar sein kénnen.
Auch behélt sich VERBUND das Recht vor, Anderungen oder Erganzungen der bereitgestellten In-
formationen ohne vorherige Ankindigung vorzunehmen.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Es gilt ausschliel3lich materielles Osterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen
des internationalen Privatrechts und unter Ausschluss der Bestimmungen des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrdge Uber den Internationalen Warenkauf (UNK).

Gerichtsstand fir sdmtliche Streitigkeiten ist das fir Wien, Innere Stadt, sachlich zustandige Gericht.
Fir Klagen gegen Nutzer:innen, die Konsument:innen iSd KSchG sind, gilt der Gerichtsstand des
Wohnsitzes, des gewdhnlichen Aufenthaltes oder Ortes der Beschaftigung gemal § 14 KSchG.

Schlussbestimmungen

Die Inhalte (Texte, Bilder, Grafiken oder dgl.) und die Struktur des Ladeassistenten sind urheber-
und/oder markenrechtlich geschitzt. Jede Verwertung oder Nutzung ist ohne Zustimmung von VER-
BUND unzuldssig. Davon ausgenommen sind fiir die Verwertung oder Nutzung ausdricklich ange-
botene Materialien.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Teilnahmebedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder
unvollsténdig sein, bleibt die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen oder Teile solcher Bestimmun-
gen unberlhrt. Die Parteien verpflichten sich, etwaige rechtsungultige oder undurchfihrbare Best-
immungen durch eine in rechtlicher und wirtschaftlicher Hinsicht mdglichst gleichwertige Bestim-
mung zu ersetzen.
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